(vyplnte tento formulaF a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zboZi v
zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej viozit do zasilky s vracenym zbozim).

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.hotex.cz

Spolecnost: Hovorka Petr - HOTEX

Se sidlem: Knoviz 188, 274 01 Knoviz
1C/DIC: 486 95 670 / CZ7401290666
E-mailova adresa: shop@hotex.cz

Telefonni dislo: +420 737 258 015

Spotfebitel:

Moje jméno a prijmeni:
Moje adresa:

Mdj telefon :

MUj e-mail

Datum objednani :

Cislo objednavky :

Penézni prostiedky za objednani byly zaslany zplisobem:
[]pfevodem na Gcet [platba kartou [ v hotovosti
Budou navraceny zpét na Gcet :

Popis vady :

oUhwWNE

\Y/ , dne

podpis
Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zbozi ¢.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokdzat pfedlozenim kupniho dokladu,
pfipadné jinym, dostatecné vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotrebitel nemizete uplatnit préva z vad, které jste sdm zplsobil nebo o kterych
jste pri koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a
spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za béZné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mési¢ni IhGté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedos$lo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace.
V&asnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si miZete zajistit bezproblémové vyrizeni
reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna Ihita,
povaZzujte to za podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.
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